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INFORME DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Contrato No. 1609 de 2025 tiene como objeto la adquisicibn de una solucion
integrada de centro de datos, la cual incluye el suministro, instalacion, configuracion,
pruebas, puesta en operacion, documentacion técnica y servicios conexos
necesarios para garantizar la correcta operacion de los centros de datos de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), ubicados en la sede del edificio 7-
24 en la ciudad de Bogota D.C.

La transferencia de conocimiento se dicto al personal designado por la SIC, como un
componente esencial que garantiza la sostenibilidad operativa, la continuidad del
servicio, la apropiacion tecnologica y el correcto uso de la infraestructura
implementada, conforme a los estdndares nacionales e internacionales aplicables.
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Objetivo de la transferencia de conocimiento

Fortalecer las competencias técnicas y operativas del personal designado por la SIC
mediante la apropiacion integral del conocimiento asociado a:

Arquitectura y funcionamiento de los centros de datos autocontenidos.
Operacién segura y eficiente de los sistemas criticos.

Aplicacion de buenas practicas en administracion, monitoreo y mantenimiento.
Gestion de incidentes, contingencias y continuidad del servicio.
Interpretacion de la documentacion técnica entregada.

Temas principales de la transferencia de conocimiento

Se realizara la explicacion detallada del disefio general de la solucion implementada,
incluyendo:

Arquitectura fisica y l6gica del centro de datos.
Principios de alta disponibilidad, redundancia y escalabilidad.
Interaccion entre los distintos subsistemas que conforman la solucion integral.

Gabinetes autocontenidos

Se abordo el funcionamiento integral de los gabinetes autocontenidos, incluyendo:

Caracteristicas estructurales y de seguridad fisica (IP55).

Sistemas de cierre, control de acceso y monitoreo.

Gestion de flujo de aire y separacion de pasillos frios y calientes.

Uso correcto de los componentes internos (paneles, rieles, ductos, sensores).
Procedimientos de operacion segura y mantenimiento basico.
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Sistemas de climatizacion de precision
La capacitacion incluyo:

Principios de funcionamiento de los sistemas de climatizacion de precision.
Parametros operativos recomendados segun ASHRAE TC 9.9.

Monitoreo de temperatura y humedad.

Respuesta ante alarmas térmicas.

Buenas practicas para la eficiencia energética y continuidad operativa.
Sistemas de energia y respaldo eléctrico (UPS)
Se realizo transferencia de conocimiento sobre:

Arquitectura del sistema de alimentacion eléctrica.

Funcionamiento de los UPS y esquemas de redundancia.
Procedimientos de operacion normal y ante contingencias eléctricas.
Revision de alarmas, estados y eventos del sistema.

Buenas practicas para prolongar la vida atil de los equipos.

Sistemas de deteccién y extincién de incendios
Capacitacion orientada a:

Principios de deteccién temprana de humo y calor.

Funcionamiento del sistema de extincion por agente limpio (NOVEC 1230).
Protocolos de actuacion ante eventos de alarma.

Medidas de seguridad para la proteccion del personal y de los activos tecnoldgicos.
Coordinacion con planes de emergencia institucionales.
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Sistemas de monitoreo y gestion

Se abordo el uso de las plataformas de monitoreo para:

Supervision de variables ambientales, eléctricas y operativas.
Interpretacion de alertas y generacion de reportes.

Integracion con herramientas institucionales mediante protocolos SNMP.
Uso preventivo de la informacion para evitar fallas y optimizar recursos.

Cableado estructurado y conectividad
Se capacito en:

Estructura del cableado en cobre y fibra optica.

Normativa técnica aplicable.

Buenas practicas de organizacion, etiquetado y mantenimiento.
Procedimientos de revision y diagnéstico de fallas.

Procedimientos operativos y continuidad del servicio
Se transfirié conocimiento sobre:

Procedimientos operativos estandar (POE).
Gestidn de incidentes y eventos criticos.
Estrategias de continuidad del servicio.
Coordinacion con proveedores y personal técnico.
Protocolos de escalamiento y comunicacion.
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La transferencia de conocimiento se desarrollé con una intensidad aproximada de 4
horas, distribuidas entre sesiones tedricas, practicas y de acompafiamiento técnico,
de acuerdo con la complejidad de la solucién implementada.

Distribucion de horas por tema

Tema Minutos
Arquitectura del centro de datos 30
Gabinetes autocontenidos 30
Climatizacion de precision 30
Sistemas eléctricos y UPS 30
Deteccion y extinciéon de incendios 30
Monitoreo y gestidon 30
Cableado estructurado 30
Operacion, continuidad y contingencias 30
Total 4 horas
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Observaciones finales

La transferencia de conocimiento constituye un componente estratégico para

asegurar la correcta apropiacion tecnolégica por parte de la Superintendencia de
Industria y Comercio, permitiendo:

Continuidad operativa del servicio.

Reduccion de riesgos técnicos y operativos.
Optimizacion del uso de los recursos tecnologicos.
Cumplimiento de estandares normativos y contractuales.

Este proceso garantizo que la SIC cuente con personal capacitado, autbnomo y

competente para la administracion de los centros de datos implementados bajo el
Contrato No. 1609 de 2025.
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